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QUY TRINH GIAI QUYET KHANG CAO
(MEDI-CAL)

TOI CO THE NOP DPON KHANG CAO BANG CACH NAO?

1. Cac Hai vién IEHP cé quyen ndp don khang cao ma khong s¢ bi budc t6i tré lai (bi
buéc t6i nguoc lai). Quy vi cé thé ndp don khang céo véi IEHP bang cach thue hién
mét trong cac hanh déng dwéi day:

a) Goi Ban Dich Vu Hoi Vién IEHP theo sb 1-800-440-IEHP (4347), Th&r Hai-The
Sau, 7 gio sang-7gio t6i, va Thir Bay—Chu Nhét, 8 gi& sang-5 gi& chiéu.
Ngwoi dung TTY xin goi s6 1-800-718-4347. )

b) G fax dén Ban khiéu nai va khang céo clia IEHP theo sb (909) 890-5748.

c) Truy cap trang web cua IEHP tai www.iehp.org.

d) Guwri don khang céo clia quy vi dén P. O. Box 1800, Rancho Cucamonga, CA
91729-1800.

e) NOp trwce tiép tai:

Inland Empire Health Plan
Grievance and Appeals
10801 Sixth Street
Rancho Cucamonga CA 91730-5987
Gio 1am viéc: Thir Hai dén thi Sau,
tr 8 gi’ sang dén 5 gi® chiéu

2. Co thé tim thdy MAu don than phién cla IEHP tai tat ca cac dia diém ctia Nha cham
soc strc khoe IEHP. Quy vi cung c6 thé tim thay cac mau don nay tai cac dia diém
cla T6 chire ky hop dong cla ho. Nhan vién ho tro bénh nhan sé co thé tro giup

quy Vi.
DIEU GIi SE XAY RA SAU KHI TOI NOP BON KHANG CAO CUA MINH?

1. Quy vi s€ nhan dwoc moét la thw xac nhan déa nhan dwgc don khang cao cia quy Vi.
biéu nay dién xay ra trong vong nam (5) ngay ké tov ngay IEHP nhan dwogc don
khang cao cua quy vi. Thu nay sé cung cap cho quy vitén va s6 dién thoai ctia Dai
dién phu trach khang cao, ngucyl nay sé giup quy vi vé yeu cau khang cao cla quy
vi. Vui long thong bao cho nguwoi nay néu dia chi hoadc sb dién thoai cha quy vi da
thay déi.

2. Toan bd qua trinh sé& dwoc gidi quyét trong vong 30 ngay. Trong thoi gian nay,
IEHP sé gtri thw cho quy vi.

3. Néu khang céo cla quy vi lién quan dén mot mbi de doa nghiém trong déi voi stre
khoé (chdng t6i goi nhirng trwo’ng hop nay la khang cao khan cép), chung t6i sé giai
quyét khang céo dé trong vong 72 glo’ Chung t6i sé théng bao cho quy vi vé quyet
dinh ngay I&p tire. Chang téi cling sé gm cho quy vi mot 14 thw dé giai thich vé quyét
dinh clia chung téi trong vong 72 gi®» ké tir ngay chung téi nhan duwoc don khang
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céo clia quy vi. Nhirng khang céo khan cép lién quan dén mét mbi de doa sap xay
ra va nghiém trong cho strc khoe cta quy vi, bao gom, nhung khong gi®i han &,

dau dir doi, cé kha nang thiét mang, méat chan tay hodc méat chirc ndng chinh cla
co thé.

Céc dich vu dwoc IEHP cho phép trudc khi khang céo sé van tiép tuc trong khi dang
gidi quyét khang céo.

QUYEN KHIEU NAI VA KHANG CAO CUA QUY VI
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Quy vi c6 quyén yéu cau khang cao quyét dinh ttr chdi, tri hodn hodc gidi han cac
dich vu hoac quyén loi.

Quy vi céd quyen dwoc g|a| quyet khang cao khan cap ctia minh trong vong 72 gié.
Quy vi c6 quyen lién hé véi S Cham soc Stre khde cd Quan ly (Department of
Managed Health Care, DMHC) ngay lap tirc vé khang cdo khan cép cla quy vi qua
dién thoai hoéc truc tuyén. S6 dién thoai la 1-888-466-2219 hoic 1-877-688-9891
dbi voi ngwo’l dung TDD. Bia chi trang web la www.dmhc.ca.gov. T4t ca cac
khang cao khac dugc glal quyét trong vong 30 ngay

Quy vi cd quyen yéu cau IEHP giup quy vi 1am viéc véi Nha cung cép clia quy vi
hoac bét clr ai khac dé khéc phuc sy 0 cua quy Vi.

Quy vi céd quyen thay dbi Nha cung cap cua minh.

Quy vi c6 quyen chi dinh mot ngu’o’l dé giup quy vi nép don khang cao va dai dién
cho quy vi trong qua trinh khang cdo. Ngoai ra, don khang céo co thé dwoc cac
Luat sw, bac si, cha me, ngudi glam ho, ngudi bao ho, ngwo’l than hoac ngudi
dwoc chi dinh khac dang ky hodc ndp néu Hai vién dé la tré vi thanh nién hodc mét
ngwdi I&n khong cd nang lwe phap ly. Ngwoi than bao gdm Cha me, cha me ké,
vo/chdng, con trai hodc con gai trwdng thanh, éng ba, anh/em trai, ch!/em gai,
chu/bac hoac co/di.

Quy vi céd quyen rat tén khoi IEHP bat c liic ndo ma khoéng dwa ra ly do.

Quy vi cd quyén y&u cau hoa gidi tw nguyé&n. Quy vi s& chiu trach nhiém vé mét niva
cac chi phi. o

Quy vi céd quyén dé trinh y kién bang van ban, tai liéu hodc théng tin khac dé hd tro
cho khang cao clia quy Vvi.

Quy vi cé quyén ndp don khiéu nai néu nhu cau vé ngén ngir clia quy vi khéng duoc
dap ung

Quy vi c6 thé lién lac voi cac Co quan nha nwdc khac dé duworc giup do.

Quy vi céd quyen yeu cau mét Phién diéu tran cap tiéu bang néu dich vu hoac quyen
loi bi tl chdi, quy vi da nép don khang cao lén IEHP va van khong hai Iong VO
quyét dinh nay Ngoai ra, quy vi co quyen yéu cau mot Phién diéu tran cap tiéu
bang neu quy Vi khong nhan duwoc quyet dinh vé khang céo cla minh sau 30 ngay,
bao gébm thong tin vé cac trwdng ho’p c6 thé co mot phién diéu tran khan cap.

Néu don khiéu nai hodc khang cao cla quy vi van chwa duwoc g|a| quyét, hodc quy vi
khoéng hai ldng véi két qua, quy vi co thé lién hé véi S& Cham séc Strc khde co Quan
ly (Department of Managed Health Care, DMHC) California va yéu cau ho duyét xét
than phién ctia quy vi hodc tién hanh Duyét xét y khoa doc 1ap.



